
Glosario - Módulo 5: Inteligencia Artificial aplicada
a la gestión

Asistente de IA: Programa basado en inteligencia artificial que ayuda a realizar tareas ofimáticas o
administrativas.

Análisis de datos: Proceso de examinar, limpiar y transformar datos para obtener conclusiones
útiles.

Automatización con chatbots: Uso de programas que simulan conversaciones humanas para
atender clientes o gestionar procesos.

Asistente virtual: Aplicación que utiliza IA para realizar tareas o responder preguntas de los
usuarios.

Ética en IA: Principios que guían el desarrollo y uso responsable de la inteligencia artificial.

Riesgos de la IA: Posibles consecuencias negativas del uso de la inteligencia artificial, como
sesgos o pérdida de privacidad.

Caso de uso: Ejemplo práctico que demuestra cómo aplicar una tecnología en un contexto real.

Machine Learning: Técnica de IA que permite a los sistemas aprender automáticamente a partir
de datos.

Procesamiento de lenguaje natural (PLN): Rama de la IA que permite a las máquinas
comprender y generar lenguaje humano.

Big Data: Conjunto de datos de gran volumen y complejidad que requieren técnicas especiales de
análisis.

Algoritmo: Conjunto de instrucciones que una máquina sigue para resolver un problema o realizar
una tarea.

Sesgo algorítmico: Distorsión en los resultados de un sistema de IA debido a datos o criterios no
neutrales.

Transparencia: Principio de explicar claramente cómo funciona un sistema de IA y cómo toma
decisiones.

Informe con IA: Documento generado automáticamente mediante herramientas de inteligencia
artificial.

Accesibilidad en IA: Aplicación de la inteligencia artificial para facilitar el acceso de personas con
discapacidad.


