
Unidad 8 – Imagen profesional y trato al cliente 

 

Objetivos: 

• Entender la importancia de la imagen profesional en el entorno laboral. 

• Conocer las buenas prácticas para un trato adecuado al cliente. 

 

1. Introducción 

La imagen profesional y el trato al cliente son dos aspectos fundamentales que 

influyen en la percepción que el cliente tiene de la empresa. No solo importa la 

calidad del producto o servicio, sino también cómo se presenta la persona que 

atiende, su actitud y la forma en que interactúa con el cliente. 

 

2. ¿Qué es la imagen profesional? 

La imagen profesional es la percepción que los demás tienen de una persona 

basada en su apariencia, comportamiento, comunicación y actitud en el entorno 

laboral. Incluye aspectos visibles como la vestimenta, la higiene y la postura, 

así como aspectos menos visibles como la confianza, la ética y el compromiso. 

 

3. Importancia de la imagen profesional en la atención al cliente 

• Genera confianza y credibilidad. 

• Refuerza la identidad y valores de la empresa. 

• Facilita una comunicación efectiva. 

• Mejora la satisfacción y fidelización del cliente. 

  



 

4. Elementos de la imagen profesional 

1. Vestimenta adecuada: Según la empresa y el sector, la ropa debe ser 

limpia, ordenada y acorde al entorno. 

2. Higiene personal: Fundamental para transmitir cuidado y respeto. 

3. Lenguaje corporal: Postura, gestos y expresiones faciales que 

transmiten seguridad y amabilidad. 

4. Comunicación verbal: Uso correcto del lenguaje, tono adecuado y 

claridad. 

5. Actitud positiva: Mostrar interés, empatía y disposición para ayudar. 

 

5. Trato al cliente: principios básicos 

• Cortesía y respeto: Siempre tratar con educación, sin importar la 

situación. 

• Escucha activa: Prestar atención para entender realmente las 

necesidades del cliente. 

• Paciencia: Manejar con calma situaciones difíciles o clientes molestos. 

• Claridad y honestidad: Explicar con transparencia y sin ambigüedades. 

• Solución eficaz: Buscar siempre resolver las dudas o problemas del 

cliente. 

 

6. Comunicación efectiva con el cliente 

• Adaptar el mensaje según el tipo de cliente. 

• Evitar tecnicismos innecesarios. 

• Confirmar que el cliente ha entendido la información. 

• Mantener un tono amable y profesional. 

  



 

7. Manejo de situaciones difíciles 

• Mantener la calma y no tomar las críticas de forma personal. 

• Ofrecer soluciones o alternativas. 

• Saber cuándo derivar el problema a un superior. 

• Agradecer el feedback para mejorar el servicio. 

 

8. Conclusión 

La imagen profesional y el trato al cliente son el reflejo directo de la empresa. 

Una buena presentación y una atención cercana y respetuosa contribuyen a 

construir relaciones duraderas y una reputación positiva. 

  



 

Ejercicio de repaso: 

1. ¿Qué elementos forman parte de la imagen profesional? 

2. ¿Por qué es importante el lenguaje corporal en la atención al cliente? 

3. Enumera tres buenas prácticas para un trato adecuado al cliente. 

 


